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INHALT

Ubersicht
Was ist License Utility?

Lizenzen anzeigen
Wo finde ich eine Ubersicht aller gekauften Produkte?

Lizenzen aktivieren
Wo kann ich eine Softwarelizenz aktivieren?

Lizenzen Ubertragen
Wo kann ich eine Softwarelizenz Gbertragen?

Hardwarelizenzen
Kann ich ein Hardwareschliisselzertifikat importieren oder exportieren?

Notlizenzen
Was ist eine Notaktivierungs-ID, und wie verwende ich sie?

Glossar
Wo kann ich die vom License Utility verwendete Terminologie nachschlagen?
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License Utility

Ubersicht

Das License Utility ist ein Tool, das auf dem Hostrechner zum Verwalten von Softwarelizenzen und Hard-
wareschliisselzertifikaten verwendet wird. Es wird auch verwendet, um den jeweiligen Abonnementzeitraum
der Produkte anzuzeigen.

Klicken Sie zum Zugriff auf das License Utility auf Start | Alle Programme | <Firmenname> | <Produktname>
| Lizenz, und wahlen Sie Lizenzdienstprogramm aus.

# Informationen zur Terminologie des License Utilitys finden Sie im
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Lizenzen anzeigen

Die Seite "Lizenzen anzeigen" zeigt die auf dem Hostrechner verfiigbaren Rechte an und bietet eine Ubersicht
aller lizenzierten Produkte. Dies schlie3t Einzellizenzen fir Software und Hardware ein.

Product Activation/Flex ID Support End Date Status
Wago ethernet 0675f388-b744-9aad-bd 19-f50f6cda884ch 112017 Good
Sattbus_Suite.lic FLEXID=9-1DDC83DA 10/2017 Certificate
ISNMP Suite.lic FLEXID=9-7E7B4985 10/2016 Certificate
Ping 45372e56-05a9-4ff53-bféb-4ebc97b9ef54 112017 Invalid for current ver
* Hilscher universal 3404acd3-ca3e-4289-adaf-4aec7742b435 11/2017 Good
Allen-Bradley Suite.lic FLEXID=9-1DDC83DA 10/2017 Certificate
< | m | 3
Additional License Information:
e
Type: Software =

Description: Hilscher universal

* Expiration: 18-Oct-2016

Perform licensing operations online when possible (requires Internet access on this computer)

Print | Activate | | Renew | | dose | | Hep |
Product Activation/Flex ID Support End Date Status
Wago ethernet 0675f388-b 744-9aad-bd Dfbcd884ch 11/2017 Good
Sattbus_Suite.lic FLEXID=9-1DDiA 102017 Certificate
ISMMP Suite.lic FLEXID=9-7E7E 10/2016 Certificate
Ping 45a72e56-05a9-4ff8-bfodco7b9efo4 11/2017 Invalid for current ver
* Hilscher universal 3404acd3-ca3e-4289-a4=2c7742b435 11/2017 Good
Allen-Bradley Suite.lic FLEXID=9-1DDW& 10/2017 Certificate
< | m | 3
Additional License Information:
Type: Software
Description: Hilscher universal
* Expiration: 19-Oct-2016
Print | Actvate | | Renew | | close | | Hep |

Produkt: Diese Spalte gibt die Funktionalitat an, die durch eine bestimmte Software- oder Hardwarelizenz akti-
viert wurde.

Aktivierungs-/Flex-ID: Diese Spalte gibt die Aktivierungs-/Flex-ID an. Dabei handelt es sich um eine ein-
deutige, vom Handler generierte Lizenz-ldentifikationsfolge, die in das Lizenzdienstprogramm eingegeben
wird, um eine Anforderungsdatei zu generieren, die fiir den Aktivierungsprozess bendétigt wird. Die Flex-ID ist
die eindeutige Zeichenfolge, die einen physischen Hardwareschliissel identifiziert.

Support-Enddatum: Diese Spalte gibt das letzte Datum des Supports fiir die betreffende Produktlizenz an.
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Status: Diese Spalte gibt den aktuellen Zustand der Lizenz an, z.B.:

« Zertifikat - eine zertifikatsbasierte Lizenz (z.B. Hardwareschliissel)
« Gut- vollstdndig vertrauenswiirdige/glltige Softwarelizenz

« Fehlerhaft: <Grund> - nicht vertrauenswiurdige oder ungiiltige Softwarelizenz, mit moéglichen Griinden
wie "Anker", "Binden" oder "Uhr".

« Ungiiltig fur die aktuelle Version - die Lizenz ist fur die aktuelle Version der Software unguiltig und
muss aktualisiert werden (siehe ).
« Abgelaufen - eine zeitbasierte Lizenz hat ihr Ablaufdatum Gberschritten.
# Médgliche Griinde fiir fehlerhafte Lizenzen werden eingehend unter bespro-
chen.

Zusétzliche Lizenzinfomationen
Wenn dieser Abschnitt verfligbar ist, werden hier zusatzliche Lizenzinfomationen angezeigt. Beschreibungen
dazu sehen wie folgt aus:

« Typ:In diesem Feld wird der Lizenztyp des jeweiligen Produkts angezeigt.

« Beschreibung: Bei Hardwareschliissellizenzen wird in diesem Feld der Dateiname <product>.lic ange-
zeigt. Bei Softwarelizenzen wird in diesem Feld der Name der Produkt-Suite oder des Produkts ange-
zeigt.

« Ebene: Einige Lizenzen sind méglicherweise auf eine bestimmte Anzahl von Kanalen, Geraten oder
Tags beschrankt. In diesem Feld wird die fur die ausgewéhlte Lizenz geltende Beschrankung (sofern
vorhanden) angezeigt.

« Ablaufdatum: Wenn die Produktlizenz nur fiir einen begrenzten Zeitraum guiltig ist (z.B. im Fall von
Notaktivierungs-IDs), wird in diesem Feld das Ablaufdatum der Lizenz angezeigt. Dieses Feld wird
ausgeblendet, wenn es keine begrenzten Lizenzen auf dem Hostrechner gibt.

Reparieren: Diese Option ist verfligbar, wenn das ausgewahlte Element den Status "Fehlerhaft" hat. Klicken
Sie, um das Fenster aufzurufen. In dem Fenster wird das Feld "Aktivierungs-ID" auto-
matisch mit der Aktivierungs-ID des ausgewahlten Elements ausgefiillt, um den Prozess zu erleichtern.

Aktivieren: Klicken Sie, um mit dem Prozess zum Aktivieren einer Lizenz zu beginnen.
Verldngern: Klicken Sie, um mitdem Prozess zum Verldngern einer Lizenz zu beginnen.

Ubertragen: Klicken Sie, um mit dem Prozess zum Ubertragen einer Lizenz von einem System auf ein anderes
zu beginnen. Die ausgewahlten Aktivierungen kénnen tbertragen und auf einem anderen Hostrechner (sofort

oder spater) aktiviert werden.

© Tipp: Sie kdnnen mehrere Softwareaktivierungen gleichzeitig ibertragen. Hardwareschlissel-Zertifikate kon-
nen nur einzeln exportiert oder kopiert werden.

Lizenzierungsoperationen nach Méglichkeit online durchfiihren: Berechtigt das Lizenzdienstprogramm, den
Lizenzierungsserver direkt zu kontaktieren, um Aktivierungen und Ubertragungen durchzufiihren. Dadurch ent-
fallt die Notwendigkeit, Lizenzanforderungs- und Antwortdateien zu erstellen, die tber My Kepware hoch- bzw.
heruntergeladen werden.

Hinweis: Fur die Online-Funktionalitat ist Windows 7 Service Pack 1, Windows Server 2008 R2 (SP1) oder
Windows Server 2012 oder hoher erforderlich. AuRerdem miissen die letzten Sicherheitsaktualisierungen
installiert sein.

# Siehe auch:
# Tipp: Wenn Sie eine Produkt-Suite anzeigen, doppelklicken Sie, um die darin enthaltenen Produkte anzu-
zeigen.

Hinweise:

« Durch Auswéhlen von Softwareaktivierungs-IDs und Klicken auf Weiter rufen Sie den Akti-
vierungsprozess fiir Softwarelizenzen auf. Weitere Informationen dazu finden Sie unter

« Durch Auswahlen von Ubertragen fiir eine Produktaktivierung und Klicken auf Weiter rufen Sie den
Ubertragungsprozess auf. Weitere Informationen dazu finden Sie unter

« Lizenzierungsoperationen nach Méglichkeit online durchfiihren: Berechtigt License Utility, den Lizen-
zierungsserver direkt zu kontaktieren, um Aktivierungen und Ubertragungen durchzufiihren. Dadurch
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entfallt die Notwendigkeit, Lizenzanforderungs- und Antwortdateien zu erstellen, die Gber My Kepware
hoch- bzw. heruntergeladen werden missen.

# Siehe auch: Glossar, Aktivierung von Softwarelizenzen, Ubertragung von Softwarelizenzen, Ubertragung
von Hardwarelizenzen, Lizenzen aktivieren, Aktivierung von Hardwarelizenzzertifikaten
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Lizenzen aktivieren

Zur Aktivierung von Lizenzen ist mindestens eine Aktivierungs-ID oder eine Hardwareschlisseldatei erfor-
derlich. Beide kdnnen von der Lizenzierungs-Website heruntergeladen werden.

Wahlen Sie die Option fiir Software oder Hardware aus, und klicken Sie auf Weiter.

How would you like to activate?

@ I have one or more software activation IDs:

) I have a hardware key license file

Aktivierung der Softwarelizenz - Online
Aktivierung der Softwarelizenz - Offline
Aktivierung der Hardwarelizenz

® Siehe auch: Glossar, Ubertragung von Softwarelizenzen, Ubertragung von Hardwarelizenzen, Aktivierung

von Hardwarelizenzzertifikaten

Lizenzen online aktivieren

Die Online-Seite fiir die Lizenzaktivierung ermdglicht die Eingabe von mindestens einer Aktivierungs-ID fiir die
zu lizenzierenden Produkte. Wenn die Schaliflache Weiter gedriickt wird, kommuniziert das Lizenz-
dienstprogramm mit dem Lizenzserver, um die Lizenzaktivierung auszufiihren.

@ Furdie Verarbeitung einer Lizenzaktivierung ist eine Internetverbindung erforderlich. Wenn der Computer,
auf dem das lizenzierte Produkt ausgefiihrt werden soll (das Ziel), keinen Internetzugang hat, verwenden Sie
den Offline-Aktivierungsprozess.
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Enter the 36-character Activation ID(s) obtained from the vendor, each on its own line:

9ec300ab-c40f-4067-9225-1f7040ach 706 # | Caution; Multiple licenses of the same product
cannot be activated on one machine.
Attempting to do so will result in the loss of
the license.

Installation Location Details
Machine name or identifier of the server: SERVERO1

Location of the server (optional):

Description of the server (optional):

Activate Using the Internet

Enter the My Kepware user name and password for the authorized end user.

User Name: demo@mycompany.com
Password: ssuae
Create account

< Back ][ Next > ][ Close ][ Help ]

Details zum Installationsspeicherort

Rechnername oder Rechner-ID des Servers: Geben Sie die ID des Rechners ein, auf dem die Lizenz aktiviert
werden soll. StandardmaRig wird in diesem Feld der Name des aktuellen Rechners angegeben.

Standort des Servers (optional): Geben Sie eine optionale Textbeschreibung des Standorts ein, an dem der
lizenzierte Rechner ausgefiihrt wird.

Beschreibung des Servers (optional):: Geben Sie eine optionale Textbeschreibung des Rechners ein, aufdem
die Lizenz aktiviert wird (maximal 1000 Zeichen).

Fihren Sie die Aktivierung mithilfe der folgenden Angaben durch: Internet

Benutzername: Der Name des My Kepware-Benutzerkontos, fiir das die Lizenzen erstanden wurden und von
nun an gelten.

Passwort: Das My Kepware-Kontopasswort, das in Verbindung mit dem angegebenen Benutzernamen zur
Authentifizierung auf dem Lizenzserver verwendet wird.

Anweisungen zur Lizenzaktivierung

1. Geben Sie bis zu 100 Aktivierungs-IDs im dafiir vorgesehenen Bereich ein. Die IDs kénnen direkt ein-
gegeben oder in einem kommagetrennten Format eingefiigt werden. Im Rahmen einer einzigen Trans-
aktion kdnnen maximal 100 Aktivierungen durchgefiihrt werden.

2. Geben Sie wie gewlinscht Details zum Installationsspeicherort ein, oder aktualisieren Sie die Angabe.

3. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort fiir das Konto an.
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4. Klicken Sie auf Weiter. Eine Statusseite zeigt den Status der Aktivierungsanforderung sowie még-
licherweise auftretende Fehler oder Warnungen an.

5. Wenn die Aktivierung abgeschlossen ist, klicken Sie auf Weiter, um zum Dialogfenster "Lizenzen anzei-
gen" zuriickzukehren.

' Online-Aktivierungsanforderungen laufen nach 30 Sekunden ab, wenn der Server nicht antwortet.

Ready -
Generating activation request

Sending request

Processing response

Searching for latest maintenance update

Success!

<gsc [ _mext> | [ gose | [ hep |

#® Siehe auch: Glossar, Problembehebung, Aktivierung von Softwarelizenzen, Ubertragung von Soft-
warelizenzen, Ubertragung von Hardwarelizenzen, Aktivierung von Hardwarelizenzzertifikaten

Lizenzen offline aktivieren

Diese Seite wird zum Navigieren durch den Aktivierungsprozess verwendet, bei dem mithilfe der Software-Akti-
vierungs-ID eine Anforderungsdatei generiert wird (hamens "activation_request.txt") und die Benutzer auf-
gefordert werden, die Anforderung an den Handler zu senden. Spater wird hiertiber die vom Handler
generierte Antwortdatei fiir die Aktivierung (namens "response.txt") verarbeitet.

@ Tipp: Die Standardnamen der Anforderungs- und Antwortdatei fiir die Aktivierung lauten zwar "activation_
request.txt" bzw. "response.ixt"; sie kdnnen jedoch bei Bedarf umbenannt werden.

Enter the 36-character Activation ID(s) obtained from the vendor, each on its own line:
€5896231-fb80-434a-bdac-2a7785d71c5d ~ | Caution: Multiple licenses of the same product
cannot be activated on one machine.
Attempting to do so will result in the loss of

T | the license.
Installation Location Details
Machine name or identifier of the server: SERVERO1
Location of the server (optional):
Description of the server (optional):
Upload Request and Generate Response Import the Activation Response File
This file must be sent to the vendor's licensing website in Click "Import File ..." to import the Activation Response
order to receive a response file to activate the preduct. File. This response file is obtained from the vendor's
licensing website in order to activate the product on this
i ) , ) machine.
li view vendor’ rt in

] e ) e )

www. ptc.com
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Details zum Installationsspeicherort
Diese Werte werden auf My Kepware angezeigt und sind ggf. zur Nachverfolgung von Lizenzaktivierungen auf
mehreren Servern nitzlich.

Rechnername oder Rechner-ID des Servers: Geben Sie die ID des Rechners ein, auf dem die Lizenz aktiviert
werden soll. Standardmafig wird in diesem Feld der Name des aktuellen Rechners angegeben.

Standort des Servers (optional): Geben Sie eine optionale Textbeschreibung des Standorts ein, an dem der
lizenzierte Rechner ausgefiihrt wird.

Beschreibung des Servers (optional): Geben Sie eine optionale Textbeschreibung des Rechners ein, auf dem
die Lizenz aktiviert wird (maximal 1000 Zeichen).
Anweisungen zur Lizenzaktivierung

1. Geben Sie bis zu 100 Aktivierungs-IDs im dafiir vorgesehenen Bereich ein. Die IDs kénnen direkt ein-
gegeben oder in einem kommagetrennten Format eingefigt werden. Im Rahmen einer einzigen Trans-
aktion kbnnen maximal 100 Aktivierungen durchgefiihrt werden.

2. Geben Sie wie gewlinscht Details zum Installationsspeicherort ein, oder aktualisieren Sie die Angabe.

3. Klicken Sie auf In Datei speichem....
Hinweis: Das License Utility generiert eine Anforderungsdatei namens "activation_request.txt" und
zeigt ein Dialogfenster zum Durchsuchen des Systems an. Speichern Sie die Anforderungsdatei, und
merken Sie sich den Speicherort.

4. Starten Sie einen Internet-Browser, und gehen Sie zur Lizenzierungs-Website des Handlers. Benutzer,
die die Seite schon einmal aufgerufen haben, werden ggf. aufgefordert, ihre Anmeldeinformationen ein-
zugeben; erstmalige Benutzer miissen ggf. vor dem Fortfahren ein Konto erstellen.

5. Laden Sie die Anforderungsdatei hoch, und klicken Sie auf OK.

6. Eine Antwortdatei fiir die Aktivierung namens "response.txt" wird bereitgestellt. Speichern Sie diese
Datei auf dem Hostrechner.

7. Kehren Sie zum Dialogfenster "Aktivierung der Softwarelizenz verwalten" im License Utility zurtick.

8. Klicken Sie unter "Antwortdatei fir Aktivierung importieren" auf Datei importieren..., und wahlen Sie die
heruntergeladene Antwortdatei aus.

# Siehe auch: f \ ,

’ ’

Hardwarelizenzen aktivieren

Hardwareschliisselzertifikate sind digital signierte und vom Handler generierte Dateien, die eine eindeutige
Hardwareschliissel-ID (Flex-ID) sowie eine Liste aktivierter Produkte enthalten.

Zwar kann jedes Hardwareschlisselzertifikat auf mehrere Hostrechner importiert werden, aber der physische
Hardwareschliissel, der dem Hardwareschliisselzertifikat zugeordnet ist, kann nur jeweils mit einem Rechner
gleichzeitig verkniipft werden. Der physische Hardwareschlissel ist fiir die Verwendung des Hard-
wareschliisselzertifikats notwendig.

Eine zusatzliche Softwarefunktion muss installiert werden, damit der Hardwareschlissel richtig funktioniert.
Dies kann wahrend des urspriinglichen Setups oder zu einem beliebigen anderen Zeitpunkt geschehen. Dazu
muss die ausfiihrbare Datei fiir die Produktinstallation erneut ausgefiihrt und dann Andern ausgewahlt werden.
Suchen Sie unter Funktionen auswéahlen nach Hardwareschliissel, und wahlen Sie Gesamt aus. Die Funktion
wird auf der lokalen Festplatte installiert. Fahren Sie mit dem Abschluss der Installation fort.
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Import a Hardware Key Certificate

Click “Import File...” to process the Hardware Key Certificate file that
you received when the hardware key license was purchased.

< Back Next > Close ] [ Help ]

Hardwareschliissel-Zertifikatdatei registrieren
Damit der physische Hardwareschliissel von der Laufzeitumgebung der Anwendung erkannt wird, muss die
Hardwareschliissel-Zertifikatdatei mithilfe des Lizenzdienstprogramms registriert werden.

Importieren Sie das Hardwareschlisselzertifikat zur Registrierung in das Lizenzdienstprogramm, und befolgen
Sie dabei die Anweisungen hiernach.

1. Klicken Sie nach Empfang des Hardwareschliissels und der zugehérigen Hardwareschlissel-Zer-

tifikatdatei vom Handler unter "Zertifikat eines Hardwareschliissels importieren" auf Datei importieren....

2. Navigieren Sie zur bereitgestellten Hardwareschlissel-Zertifikatdatei, und klicken Sie auf OK. Die Datei
hat einen eindeutigen Namen wie "MyHrdKeyCert.lic". Das Zertifikat wird dann vom Lizenz-
dienstprogramm verarbeitet. Bei erfolgreichem Abschluss des Vorgangs wird die Seite "Ansicht" mit den
neu importierten Lizenzen angezeigt.

@ Siehe auch: Glossar, Aktivierung von Softwarelizenzen, Ubertragung von Softwarelizenzen, Ubertragung
von Hardwarelizenzen

www. ptc.com
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Lizenzen Ubertragen

Diese Seite wird zum Navigieren durch den Online-Ubertragungsprozess verwendet, der es Benutzern ermég-
licht, Aktivierungen auf der Lizenzierungs-Website des Handlers einzulagern und dann auf einem neuen Host-
rechner zu aktivieren. Nachdem die Lizenzen auf die Lizenzierungs-Website des Handlers hochgeladen
wurden, kdnnen die Benutzer die Aktivierung auf einem neuen Hostrechner veranlassen.

Lizenziibertragungen werden auf der Seite Ansicht durch Auswahl mindestens einer Softwarelizenz und Kili-
cken auf Ubertragen veranlasst.

Online-Ubertragung
Offline-Ubertragung
Ubertragung von Hardwarelizenzen

Hinweis: Software- und Hardwarelizenzen kénnen nichtin Kombination Ubertragen werden.

Lizenzen online tibertragen

The following activations have been selected to be returned:

Product Activation ID Subscription End Date
Wago ethernet 0675f388-b744-4aad-bd19-f... 11/2017
Transfer Using the Internet

Enter a My Kepware user name and password for this account.

User Name: demo @mycompany.com

Password: LI

Create account

< Back ][ Next > ][ Close ][ Help

Feldbeschreibungen

« Lizenzliste: Diese Liste enthélt alle Lizenzen, die iiber die Seite "Ansicht" zur Ubertragung ausgewéhlt
wurden.

« Benutzername: Der My Kepware-Benutzername, fir den die Lizenzen ausgegeben wurden.
« Passwort: Das My Kepware-Passwort, das zur Authentifizierung am Lizenzserver verwendet wird.

Online-Ubertragungsprozess
1. Geben Sie die Anmeldeinformationen des Benutzers in die Felder Benutzername und Passwort ein.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um den Ubertragungsprozess zu starten. Eine Statusseite zeigt
den Status der Ubertragungsanforderung sowie méglicherweise auftretende Fehler oder Warnungen
an.

Hinweis: Die folgende Warnung wird immer angezeigt, wenn auf Weiter geklickt wird.
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2 Continuing will deactivate the selected activations on this system and
éb_ create a transfer activation file. In order to activate this product again, it
is required that this file be transferred back to the vendor's licensing
website.

Do you wish to continue?

oK || Cancel

3. Wenn die Aktivierung abgeschlossen ist, klicken Sie auf Weiter, um zum Dialogfenster "Lizenzen anzei-
gen" zuriickzukehren.

¥ Siehe auch: Aktivierung der Softwarelizenz verwalten, Beschrénkungen bei Aktivierungsiibertragungen

Lizenzen offline libertragen

Eine Produktaktivierung wird vom Handler in Form einer Ubertragungsanforderungsdatei (namens "transfer_
request.txt") zuriickgegeben, die vom Lizenzdienstprogramm generiert wird. Nachdem die Datei auf die Lizen-
zierungs-Website des Handlers hochgeladen wurde, kénnen die Benutzer die Aktivierung auf einem neuen
Hostrechner veranlassen.

The following activations have been selected to be returned.

Product Activation ID Subscription End Date
Wago ethernet 0675f388-b744-4aad-bd19-f... 112017

Click "Save to File...” to generate the Transfer Activation File. This file must be
returned as part of the transfer process to the vendor's licensing website. Once
successfully returned, product activation can be initiated on a new Host Machine.

li iew vendor in

1. Klicken Sie auf In Datei speichern..., um die Lizenz auf dem Rechner zu deaktivieren. Dies bewirkt,
dass die Lizenzrechte von der installierten Software nicht mehr anerkannt werden. Wenn die aus-
gegebene Ubertragungsanforderungsdatei nicht iber das Web-basierte Lizenzportal des Handlers ver-
arbeitet wird, ist die Lizenz nicht nutzbar.

Hinweis: Die folgende Warnung wird immer angezeigt, wenn auf In Datei speichern... geklickt wird.

www. ptc.com



15 License Utility

Continuing will deactivate the selected activations on this system and

l %, create a transfer activation file. In order to activate this product again, it
is required that this file be transferred back to the vendor's licensing
website.

Do you wish to continue?

oK ‘ | Cancel

Hinweis: Zwar wird die Lizenz auf dem Hostrechner deaktiviert, wenn die Ubertragung fortgesetzt
wird; sie ist jedoch weiterhin zur Aktivierung auf einem neuen Hostrechner giiltig, sobald sie an die
Lizenzierungs-Website des Handlers zuriickgegeben wurde.

2. Speichern Sie im Dialogfenster zum Durchsuchen der Dateien die generierte Anforderungsdatei "trans-
fer_request.txt". Merken Sie sich den Speicherort.

3. Offnen Sie zum Hochladen der Anforderungsdatei einen Internet-Browser, und gehen Sie zur Lizen-
zierungs-Website des Handlers. Benutzer, die die Seite schon einmal aufgerufen haben, werden ggf.
aufgefordert, ihre Anmeldeinformationen einzugeben; erstmalige Benutzer miissen ggf. vor dem Fort-
fahren ein Konto erstellen.

# Wichtig: Die Ubertragungsanforderungsdatei muss vom Lizenzdienstprogramm des urspriinglichen
Hostrechners generiert werden. Zum Abschluss der Lizenziibertragung ist eine Internetverbindung erfor-
derlich. Wenn der Hostrechner, von dem die aktive Lizenz tibertragen werden soll, iber keinen Inter-
netzugang verfiigt, kopieren Sie die Ubertragungsanforderungsdatei auf einen Computer mit
entsprechendem Zugang, um sich am Web-basierten Lizenzportal anmelden und die Datei dort hoch-
laden zu kénnen.

4. Laden Sie die Ubertragungsanforderungsdatei hoch, und klicken Sie auf OK.
Hinweis: Die Lizenz wird im Online-Konto gespeichert.

® Siehe auch: Aktivierung der Softwarelizenz verwalten, Beschrénkungen bei Aktivierungsiibertragungen

Hardwareschlissellizenzen Gbertragen

Diese Seite wird zum Kopieren und Exportieren von Hardwareschlisselzertifikaten verwendet. Dabei handelt
es sich um digital signierte und vom Handler generierte Dateien, die eine eindeutige Hardwareschlissel-ID
(Flex-ID) sowie eine Liste aktivierter Produkte enthalten.

Zwar kann jedes Hardwareschllsselzertifikat auf mehrere Hostrechner importiert werden, aber der physische
Hardwareschlissel, der dem Hardwareschlisselzertifikat zugeordnet ist, kann nur jeweils mit einem Rechner
gleichzeitig verknlipft werden. Der physische Hardwareschlissel ist fiir die Verwendung des Hard-
wareschlisselzertifikats notwendig.

& Tipp: Beim Kopieren eines Zertifikats wird das urspriingliche Zertifikat an seinem Speicherort auf dem aktu-
ellen Rechner beibehalten. Beim Exportieren eines Zertifikats wird dieses vom Rechner entfernt.

© Wichtig: Eine zusétzliche Softwarefunktion muss installiert werden, damit der Hardwareschliissel richtig funk-
tioniert. Dies kann wahrend des urspriinglichen Setups oder zu einem beliebigen anderen Zeitpunkt gesche-
hen. Dazu muss die ausfiihrbare Datei fiir die Produktinstallation erneut ausgefiihrt und dann Andern
ausgewahlt werden. Suchen Sie unter "Funktionen auswéahlen" nach "Hardwareschliissel", und wahlen Sie
"Gesamt" aus. Die Funktion wird auf der lokalen Festplatte installiert. Fahren Sie mit dem Abschluss der Instal-
lation fort.

Www. ptc.com



License Utility

Hardware key certificate file 'Sattbus_Suite.lic’ contains the following features:

Product FlexID Subscription End Date
SattBus Serial FLEXID=9-1DDC88DA 10/2017
SattBus Ethernet FLEXID=9-1DDC83DA 10/2017

Click "Copy File...” to make a copy of the Hardware Key Certificate file, which
can be used to enable the hardware key on a new Host Machine. SODNERE e

Click "Export File...” to remove the Hardware Key Certificate file from the
License Utility and then save it to a user defined location.

—J

< Back Next > [ Close ] [ Help

Hardwareschliissel-Zertifikatdatei auf einen anderen Hostrechner kopieren

Bevor der Hardwareschlissel auf einem anderen Rechner verwendet werden kann, muss eine Kopie der Zer-
tifikatdatei auf den neuen Host importiert werden. Wenn eine Kopie bereits erhalten wurde, fiihren Sie die
Schritte unter Aktivieren von Hardwarelizenzen aus. Wenn die Lizenz bereits importiert wurde, jedoch kein
Zugriff auf eine Kopie besteht, befolgen Sie die Schritte hiernach, um eine Kopie vom Lizenzdienstprogramm
zu erhalten.

Hinweis: Hardwareschllsselzertifikate missen nicht an den Handler zuriickgegeben werden, um einen Hard-
wareschliissel von einem Rechner auf einen anderen zu lbertragen.

Klicken Sie auf Datei kopieren..., und wahlen Sie einen Speicherort fiir die Zertifikatdatei fir den Hard-
wareschllssel aus.

2 Tipp: Es wird empfohlen, eine Sicherungskopie der Datei an einem sicheren und zugénglichen Speicherort
abzulegen.

Das Hardwareschliisselzertifikat muss nun auf einen anderen Hostrechner importiert werden.

Hardwareschliissel-Zertifikatdatei exportieren

Wenn ein anderer Hardwareschliissel verwendet werden soll, entfernen Sie das vorhandene Hard-
wareschlisselzertifikat, um Verwechslungen zu vermeiden. Wahlen Sie dazu im Dialogfenster "Zertifikate von
Hardwareschlissel verwalten" die Option Datei exportieren... aus.

# Achtung: Bei Verwendung einer Hardwarelizenz ist der dem Produkt zugeordnete Support-Zeitraum an das
Hardwareschlisselzertifikat gebunden.

#® Siehe auch: Glossar, Aktivierung von Softwarelizenzen, Ubertragung von Softwarelizenzen, Aktivierung
von Hardwarelizenzzertifikaten

Beschrankungen bei Aktivierungsibertragungen

Der Support-Zeitraum gilt ab dem Zeitpunkt des Kaufs. Jede Produktlizenz gilt ausschlieRlich fir das ent-
sprechende Produkt. Der Ablauf einer Lizenz bewirkt lediglich, dass die dieser Lizenz zugehdérige Funk-
tionalitdt im zeitlich begrenzten Modus lauft. Andere lizenzierte Produkte sind davon nicht betroffen.

# Siehe auch: Glossar

www. ptc.com

16



17

License Utility

Lizenzen aktualisieren

Lizenzen, die vor Version 6.0 erteilt wurden, kénnen nicht zur Lizenzierung von Produkten dieser Version
genutzt werden und missen aktualisiert werden.

Softwarelizenzen

1.

Wéhlen Sie im Dialogfenster Lizenzen anzeigen die zu aktualisierenden Lizenzen aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubertragen.

3. Befolgen Sie den Prozess fiir die Ubertragung von Softwarelizenzen.

4. Melden Sie sich an der Lizenzierungs-Website an, und befolgen Sie die dort bereitgestellten Anwei-
sungen zur Aktualisierung von Lizenzen. Fur jede Lizenz werden neue Aktivierungs-IDs generiert und
Ihnen bereitgestellt.

5. Fuhren Sie die Aktivierung der Softwarelizenz aus.

Hardwarezertifikate

1. Wahlen Sie im Dialogfenster Lizenzen anzeigen die Lizenz aus, die Sie aktualisieren méchten. Klicken
Sie auf die Schaltflache "Ubertragen".

2. Befolgen Sie den Prozess fiir die Ubertragung von Hardwarelizenzen.

3. Melden Sie sich an der Lizenzierungs-Website an, und befolgen Sie die dort bereitgestellten Anwei-
sungen zur Aktualisierung der Hardwarelizenzen.

4. Laden Sie die neuen Hardwarelizenzzertifikate herunter.

5. Fulhren Sie die Aktivierung des Hardwarelizenzzertifikats aus.

Hinweis: Wenn eine Lizenz fiir Version 6.0 auf einem System installiert wird, das als virtuelle Maschine aus-
gefuhrt wird, kann sie im Fall einer nachtraglichen Umstellung des Systems auf ein Produkt einer alteren Ver-
sion nicht Uber das Lizenzdienstprogramm der alteren Version Gibertragen werden.

# Siehe auch: Glossar, Aktivierung von Softwarelizenzen, Ubertragung von Softwarelizenzen, Ubertragung
von Hardwarelizenzen, Aktivierung von Hardwarelizenzzertifikaten
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Support und Wartung verlangern

Online-Support-Verlangerung
Diese Seite wird zum Aktualisieren von Lizenz-Support und -Wartung verwendet. Das Lizenzdienstprogramm
kommuniziert mit dem Lizenzserver, um zu ermitteln, ob fiir auf dem Rechner vorhandene Lizenzen aktua-

lisierter Support verfiigbar ist. Werden Support-Updates gefunden, werden diese automatisch geladen, und die

Lizenzversion der betroffenen Lizenz(en) wird aktualisiert.

Hinweise:

1.

Bei der Online-Aktivierung von Softwarelizenzen erfolgt eine automatische Support- und War-
tungsprifung. Bis zum Kauf von zuséatzlichem Support muss kein weiteres Update vorgenommen wer-
den.

Support- und Wartungsverlangerungen finden nur bei Softwarelizenzen Anwendung. Hard-
warezertifikate werden durch Ausgabe einer neuen Datei aktualisiert.

Renew Support and Maintenance Status using your Internet connection

Enter a My Kepware user name and password.

< Back Next > Cose | | Help

User Name: demo®@mycompany.com

Password: sasee
Renew
Create account

Geben Sie die My Kepware-Anmeldeinformationen Benutzername und Passwort ein, die mit diesem
Konto verkniipft sind.

Klicken Sie auf die Schaltflache Erneuern. Eine Statusseite zeigt den Status der Aktua-
lisierungsanforderung sowie moglicherweise auftretende Fehler oder Warnungen an.

Wenn die Aktualisierung abgeschlossen ist, klicken Sie auf Weiter, um zum Dialogfenster Lizenzen
anzeigen zurlickzukehren.

Offline-Support-Verlangerung

Diese Seite wird zum Aktualisieren und Importieren von Lizenz-Support und -Wartung verwendet. Support-
Updates bewirken, dass die Version der entsprechenden Produktlizenz (wie auf der Seite Ansicht angefiihrt)
um den Verlangerungszeitraum aktualisiert wird.

www. ptc.com
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Update Support and Maintenance Status via File

Click "Import File ..." to update your support and maintenance status using a file you received from your vendor.

| ImportFie... |

1. Klicken Sie aufdie Schaltflache Importieren, und wahlen Sie die vom Handler bereitgestellte Datei aus.
Nach dem Import werden Sie auf das Dialogfenster Lizenzen anzeigen zuriickgeleitet.

Next > [ Close I I Help ]

# Siehe auch: Glossar, Aktivierung von Softwarelizenzen, Ubertragung von Softwarelizenzen, Ubertragung
von Hardwarelizenzen, Aktivierung von Hardwarelizenzzertifikaten
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Problembehandlung - Lizenzen

Die Software- und Lizenzfunktionen basieren auf einer Vertrauensbeziehung. Bestimmte Anderungen in der
Umgebung kdnnen einen Vertrauensbruch darstellen, der die Lizenz ungiiltig machen kann. Im Dialogfenster
Lizenzen anzeigen gibt der Status "Fehlerhaft" in der Spalte "Status" einen moglichen Grund dafiir an. Zu jeder
Artvon Grund werden im Folgenden mégliche Ursachen und Lésungen aufgefiihrt.

Hinweis: Alle Lizenzen mit einem Status "Fehlerhaft" miissen repariert werden, ehe neue Lizenzen aktiviert
oder bestehende lGbertragen werden kénnen.

Zeitverschiebung
Mégliche Ursache:

« Die Systemzeit wurde zuriickgestellt mit der Absicht, die Verwendung einer zeitlich begrenzten Lizenz
zu verlangern.

Lésungen:

« Korrigieren Sie die Systemzeit.
« Aktivieren Sie die Lizenz emeut, wenn sie urspriinglich mit einer falschen Zeit aktiviert wurde.

Binden
Mégliche Ursachen:

« Die Lizenz wurde auf einen anderen Computer verschoben.
« Wesentliche Hardwareanderungen wurden erkannt, und die Lizenz ist nicht mehr vertrauenswdrdig.
« Die virtuelle Maschine wurde als Schnappschuss wiederhergestellt.

Lésungen:

« Kontaktieren Sie den Technischen Support, bevor Sie die Lizenz erneut aktivieren.

« Aktivieren Sie die Lizenz mit einer Not-ID, und wenden Sie sich innerhalb von sieben (7) Tagen an den
Technischen Support.

Verankert
Mégliche Ursachen:

« Die Lizenz wurde vom aktuellen Computer auf einen anderen Ubertragen und dann wiederhergestellt.

« Die Daten, die zur Feststellung der Vertrauenswiirdigkeit der Lizenz verwendet werden, wurden von
Software eines Drittanbieters tiberschrieben.

Lésung:

« Aktivieren Sie die Lizenz erneut.

® Siehe auch: Lizenzaktivierung, Lizenziibertragung, Notlizenzen, Lizenzen anzeigen

Notlizenzen

Eine Notaktivierungs-ID wird bei jedem Kauf einer Software-Aktivierungs-ID bereitgestellt, um bei einem Rech-
ner-/Systemausfall auRerhalb der liblichen Geschéaftszeiten verwendet zu werden. Die Notlizenz kann vom Ziel-
rechner iber die Lizenzierungs-Website aktiviert werden und gilt fiir eine Betriebsperiode von sieben Tagen.
Die Notaktivierungs-ID ist eine eindeutige Lizenz, die einmalig verwendet werden kann: Fiir jedes Produkt, fur
das eine Notffallaktivierung notwendig ist, ist eine eigene Notaktivierungs-ID erforderlich. Benutzer missen sich
nach dem Verwenden einer Notlizenz zur Besprechung von Optionen zum Wiederherstellen der Anwendung
an den Technischen Support wenden.

Hinweis: Wenn der Computer, auf dem die Notlizenz verwendet werden soll, keinen Internetzugang hat,
kopieren Sie die Anforderungsdatei fiir die Aktivierung auf einen Computer mit entsprechendem Zugang, um
die Antwortdatei fiir die Aktivierung zu generieren. Sowohl die Anforderungs- als auch die Antwortdatei fir die
Aktivierung missen auf dem Zielrechner verarbeitet werden. Weitere Informationen zur Lizenzaktivierung fin-
den Sie unter Aktivierung der Softwarelizenz verwalten.

www. ptc.com
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' Wichtig: Wiederherstellungsvorgdnge miissen mit allen Betroffenen besprochen werden, bevor eine Situa-
tion wie ein Rechner-/Systemausfall auftritt. Benutzer kénnen die Wiederherstellung erleichtern, indem sie eine
Kopie aller aktuellen Aktivierungs-IDs speichern. Es ist auch hilfreich, die richtige Version fiir die Installation

der Anwendung zu notieren.
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Glossar

Die Tabelle unten enthalt Definitionen verschiedener Begriffe innerhalb des Lizenzdienstprogramms.

Begriff

Definition

Ablaufzeitraum

Das Ablaufdatum lizenzierter Produkte. Wenn die Lizenzrechte niemals ablaufen,
ist die Lizenz dauerhaft giiltig. Wenn die Lizenz als Not- oder Testlizenz generiert
wurde, enthélt dieses Feld mdglicherweise ein Ablaufdatum.

Abonnement-Ser-
vicevereinbarung

Eine mitdem Handler abgeschlossene Vereinbarung, durch die Produkt-Updates
und -Support auch noch nach Ablauf der Standardgarantiedauer bereitgestellt wer-
den. Diese Vereinbarung berechtigt Benutzer zu umfassenden Produkt-Updates
und Funktionsverbesserungen. Sie verlangert zudem den Technischen Support
fir lizenzierte Produkte.

Aktivierungs-ID

Eine eindeutige, vom Handler zugewiesene ID, die vom Lizenzdienstprogramm
zur Generierung einer Anforderungsdatei verwendet wird. Es gibt zwei Typen von
Aktivierungs-IDs: Softwareaktivierungs-ID (dauerhaft) und Notaktivierungs-ID (7
Tage, einmalige Lizenz).

Aktivierungsprozess

Produktlizenzen missen vor ihrer stindigen Verwendung in der Pro-
duktionsumgebung auf einem Hostrechner aktiviert werden. Eine Inter-
netverbindung ist auf dem Hostrechner nicht erforderlich. Bei Softwarelizenzen
muss sich der Benutzer jedoch im Rahmen des Aktivierungsprozesses am Web-
basierten Lizenzportal des Handlers anmelden, um eine Antwortdatei fiir die Akti-
vierung zu generieren.

Hinweis: Derzeit ist keine Lizenzaktivierung per Anruf méglich (aufgrund des
dateibasierten Lizenzierungsmechanismus).

Hardwarelizenzen werden fiir Hostrechner an Remote-Standorten empfohlen, an
denen keine Internetverbindung hergestellt werden kann. Hardwareschlissel und
-zertifikat kbnnen ohne den Weg liber das Web-basierte Lizenzportal des Hand-
lers auf einem neuen Hostrechner aktiviert oder auf einen solchen tGbertragen wer-
den.

Eine Datei, die vom Lizenzdienstprogramm des Hostrechners generiert und fiir
den Aktivierungs- und Ubertragungsprozess verwendet wird. Die Anfor-

GULEIC LT el derungsdatei wird zwecks Generierung einer Antwortdatei fur die Aktivierung des
jeweiligen Produkts an den Handler gesendet.
Eine Datei, die fiir den Aktivierungs- und Ubertragungsprozess verwendet und
Antwortdatei Uber die Lizenz-Website des Handlers generiert wird, um die Lizenz zur Akti-

vierung freizugeben.

Beschrankte Garantie

Wahrend der Garantiedauer stehen Produkt-Updates und beschrankter Support
zur Verfligung, wenn keine Abonnement-Servicevereinbarung abgeschlossen
wurde. Die Garantiedauer beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufabschlusses und bie-
tet neunzig Tage lang Zugang zu Produkt-Updates und -Support. Alle Kaufe sind
Uber die Standardgarantiedauer abgedeckt.

Flex-ID

Die eindeutige ID, die den physischen Hardwareschliissel (Dongle) identifiziert
(und sich auf diesem befindet).

Hardwareschlissel

Eine Hardwareschlissellizenz besteht aus einem physischen Hardwareschlissel
und dem zugehoérigen Hardwareschliisselzertifikat. Benutzer importieren das Hard-
wareschliisselzertifikat mithilfe des Lizenzdienstprogramms auf den Hostrechner,
um die Nutzung der Hardwareschliissellizenz fiir die Gesamtlaufzeit zu aktivieren.

Hinweis: Hardwareschlissellizenzen werden nicht fir Benutzer empfohlen, fur
die die Verwendung des Microsoft Remotedesktops (Terminaldienste) erforderlich
ist. Wenn solche Technologie erforderlich ist, verwenden Sie stattdessen eine Soft-
warelizenz.

Hostrechner

Der physische Computer, auf dem die Inbetriebnahme der Software- und Hard-
warelizenzen fir die Gesamtlaufzeitnutzung stattfindet.

www. ptc.com
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Begriff

Definition

Lizenzdienstprogramm

Ein Tool zum Anzeigen und Verwalten von Software- und Hardwarelizenzen.

Die Hauptklassifikation der Lizenzmethode, liber die ein bestimmtes Produkt akti-

HPE TS viert wird. Die Lizenzmethode kann eine Software- oder Hardwarelizenz sein.
. Die Notlizenz ist eine eindeutige, einmalig nutzbare Softwarelizenz, die im Falle
Notlizenz .
eines Ausfalls des Hostrechners verwendet werden kann.
Produkt Die Gesamtheit der Funktionen, die durch eine bestimmte Software- oder Hard-

warelizenz aktiviert wurden.

Softwarelizenz

Softwarelizenzen sind gesicherte Dateien, die die Produktaktivierung ermég-
lichen. Sie befinden sich auf der Festplatte des Hostrechners.

Support-Enddatum

Das Datum, nach dem Produktaktualisierungen und Support nicht mehr vom Hand-
ler zur Verfligung stehen. Das Support-Enddatum ist monatsbasiert und gilt zusatz-
lich zur verbleibenden Standardgarantiedauer. Zwélf Monate Support, die zu der
urspriinglichen dreimonatigen Produktlizenz hinzugefliigt werden, bieten eine
Aktualisierungs- und Supportlaufzeit von 15 Monaten.

Ubertragungsprozess

Nach ordnungsgemaler Lizenzierung eines Produkts im Rahmen des Akii-
vierungsprozesses kénnen Benutzer die Lizenz auf einen neuen Hostrechner
ibertragen. Dabei kommt der Ubertragungsmechanismus des Lizenz-
dienstprogramms zur Riickgabe von Lizenzen an das Web-basierte Lizenzportal
des Handlers zum Einsatz. Der Aktivierungsprozess kann dann auf dem neuen
Hostrechner gestartet werden.

Hardwareschltissel
Zertifikat

Eine digital signierte, vom Handler generierte Datei, mit der eine Liste von Pro-
dukten aktiviert wird, sofern der entsprechende Hardwareschlissel (Flex-ID) mit
dem Hostrechner verkn(pft ist.
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